
ZIEL: Exzellente 
Lehre und Studien-
bedingungen

> Forschungsorientierte 
Lehre

> Beschäftigungs-
 befähigung

> Internationalisierung

> Chancengleichheit  
 und Diversität

> Digitalisierung

> Nachhaltigkeit

> Studierenden-
 zentriertes Lehren 
 und Lernen

LEITUNGS-
PROZESSE

Entwicklungs-
planung, Leitbilder 

und Strategien
QM-System für 

Studium und Lehre
Berufungs-
verfahren

Zielverein-
barungen

Finanzen, 
Leistungsorientierte 

Mittelvergabe/
Anreize

KERN-
PROZESSE

Studienangebots-
planung

Lehr- und 
Prüfungsbetrieb

Weiterentwicklung 
und Qualität

Evaluation und 
Wirksamkeitsprüfung

UNTER-
STÜTZUNGS-
PROZESSE

Personal, 
Finanzen und Recht

Öffentlichkeits-
arbeit

Bibliotheks- und 
Medienverwaltung IT-Services

Service für Studieninteressierte, 
Studierende, Alumni

Service für 
Lehrende

Studierenden- und
Prüfungsverwaltung

Transfer und nationale und 
internationale Kooperationen

Infrastruktur, 
Raumverwaltung

Studiengang 
planen und einrichten

Lehrveranstaltung 
planen

Lehrveranstaltung 
weiterentwickeln

Lehrveranstaltung 
evaluieren

Studiengang 
schließen

Schlüsselkompetenzen 
entwickeln

Lehrveranstaltung 
durchführen

Kompetenzorientiert 
prüfen

Leistungen anerkennen 
und anrechnen

Studentische Kritik 
aufnehmen

Absolvent*innen befragen

Dezentrales Qualitäts-
management durchführen

Studiengang 
weiterentwickeln und 

wesentlich ändern

Dezentrales 
Qualitätsmanagement 

prüfen und 
weiterentwickelnStudiengänge intern 

akkreditieren
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